Como configurar tu servicio de AT&T Internet Sawr

Antes de
empezar

A. Espera hasta las

8 p.m. de la fecha

de activacion del
servicio (consulta

el comprobante de
empaque) para empezar.

B. Desempaca tu kit

C.Tentus detallesala
mano. Ten a la mano tu
nUmero de cuenta de DSL
o tu nUmero de teléfono

y tu direccién de correo
electrénico principal de
AT&T (ID de usuario), siya
tienes una.

1 Conecta tu médem / portal Wi-Fi

Una vez conectado, espera unos 15 minutos hasta que el médem / portal Wi-Fi se
encienda.

2 Instala los filtros

Instala los filtros de un solo puerto
para calquier otra conexion de
teléfono o fax.

3 Activalo y registralo

0 Desactiva el software de seguridad o
barrera de seguridad (o da permiso para
permitir la conexién a la red cuando tu
navegador lo solicite).

e Abre el navegador y sigue las
instrucciones. Para comenzar con el
proceso de registro por Internet, visita a

att.net/activate

Durante el registro, deberas:

- Ingresar tu numero de cuenta DSL de
AT&T o tu numero de teléfono

- Crear un acceso al correo electrénico
de AT&T (ID de usuario) y contrasefia
O ingresar uno existente

Vuelve a activar tu software de
seguridad o firewall (en caso de que lo
hayas desactivado).

4 Actualiza la
configuracion

Después del registro, actualiza la
configuracion del médem /portal Wi-Fi a
tu direccion de correo electrénico AT&T y
contrasefia de Red DSL.

IMPORTANTE: Tu contrasena de la Red DSL
es la que usa el médem o portal Wi-Fi para
conectarse a la Red DSL. Es diferente de la
contrasefa de tu cuenta de AT&T.



https://att.net/activate
https://att.net/activate

Consulta la configuracion de tu moédem/portal Wi-Fi Diagnostico y solucion
de problemas Informacion
adicional

Pasos para configurar tu modem / portal Wi-Fi.
Los equipos pueden variar mucho, asi que consulta la guia del usuario para encontrar el tuyo. Verifica las conexiones

0 Ingresa la direccion IP de tu médem / portal Wi-Fi en tu navegador de Internet . Asegurate de que los cables hagan clic al Para consultary
conectarlos Paga,'_t” L)
Tu direccion IP (asi como el nombre de usuario y contrasefia requeridos) deberfa administrar tu cuenta
aparecer en la gufa del usuario del médem / portal Wi-Fi o en una etiqueta en la . Sialn no puedes conectarte a Internet, las 24 horas, descarga
parte inferior del modem / portal Wi-Fi. prueba con otra conexion telefénica la aplicacion myAT&T

en att.com/myatt

Direcciones de IP para modelos populares de moédem / portal de Wi-Fi: - Para el servicio de voz, asegurate de que la

conexion telefénica tenga tono de marcado
Motorola® http://1921681.254 Netgear® http://19216811 Ayu da con

2Wire/Pace® http;//1921681.254 Netgear® http://192.16801 Apaga todo y luego vuelve a encender todo accesibilidad
Westell® http://1921681.254 Actiontec® http://192168100.254 - Desenchufa el cable de corriente del mdédem

: ® . inke . / portal Wi-Fi Ahora se ofrecen'
Linksys® http://19216811 D-Link® http://192168.0.1 p formatos alterativos

Belkin® http://192168.21 - Espera 15 segundos y luego vuelve a en letragrande o
enchufar braille.

Ingresa los ajustes en la pantalla de configuracién. . Aseqlrate de que la luz "Power” se encienda Llama al 800.288.2020

y solicita la
- Revisa el boton “Power” o prueba otro guia nimero
enchufe (ATT120410824-H) en
un formato alternativo.

Es posible que la pantalla de configuracién aparezca automaticamente. De lo contrario,
ve a la seccion de “Advanced” (configuracion avanzada). Ingresa la siguiente informacion
en los campos correspondientes (el orden y la terminologia pueden variar).

- Prueba obtener acceso a Internet otra vez

PDF accesible con
¢Internet esta lento? etiquetas: visita

Consulta lo que puede afectar tu velocidad en att.com/userquides
att.com/OptimizeYourConnection

;Tienes dificultades para ingresar?
Encuentra tu contrasefna de red DSL en
att.com/dslsupport

:Necesitas ayuda adicional?

Visita att.com/support para obtener

ayuda adicional.

Situ mddem / portal Wi-Fi no es compatible con PPPoE interno, deberds configurar
tu computadora para PPPoE.
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