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Keep this card handy as a 
convenient reference for 
accessing your messages 
from wherever you are!
Questions? Call us at 888.300.6500.
Thanks for choosing us,
AT&T
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Voicemail access

Home Phone:
Dial*98 (or dial your home
phone number).
Any Phone:
Dial your home phone number.
When you hear the greeting,
press*. Enter your PIN and 
follow prompts.
Voicemail Viewer: For 
automatic delivery to your
smartphone or tablet, visit
att.com/vmviewer.

Listening to messages

UMWC119

Forgot your PIN?

1Dial your home telephone 
number.
2When you hear your greeting,
press .

3  Enter your PIN and press       .
If you incorrectly enter your PIN,
you’ll be prompted to pressand
enter the birth date authentication
code you selected during your 
initial mailbox setup. Once you’ve
entered it successfully, you’ll be
asked to create a new PIN.

Change PIN

1Follow steps 1- 3at le.

2Press         for mailbox 
settings

3Press         for administrative
options

4Press         for security

5Press         to change PIN
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¡Tenga esta tarjeta a mano
para consultar cómodamente
cómo acceder a sus mensajes
desde dondequiera que esté!

¿Preguntas? Llámenos al 888.300.6500.
Gracias por elegirnos,
AT&T

Acceso al correo 
de voz

Teléfono residencial:
Marque *98 (o su número de
teléfono residencial).
Cualquier teléfono:
Marque su número de teléfono
residencial. Cuando oiga el
saludo, oprima *. Ingrese su PIN
y siga las indicaciones.
Voicemail Viewer: Para entrega
automática en su smartphone o
tableta, visite att.com/vmviewer.
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¿Olvidó su PIN?

1Marque su número de teléfono
residencial.
2Cuando oiga el saludo, oprima.

3  Ingrese su PIN y oprima       .
Si ingresa su PIN incorrectamente,
se le pedirá que oprimae ingrese
el código de autenticación de fecha
de nacimiento que seleccionó 
durante la configuración inicial de
su buzón. Cuando lo haya ingresado
correctamente se le pedirá crear un
nuevo PIN.

Cambio del PIN

1Siga los pasos 1- 3de la
izquierda
2Oprima         para la 
configuración del buzón
3Oprima         para las 
opciones administrativas
4Oprima         para seguridad
5Oprima         para cambiar
el PIN
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